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Autor: N.D.

Editora: Cofina Media, S.A.

Id: 1760762

Data Publicagéo: 23-12-2011
Fonte: Jornal

Edicao: 1050

Pégina: 14
Tiragem: 7500

Idioma: Portugués

O INESC-ID Lisboa é o tnico representante nacional ium projecto
europeu que desmistifica 0 processo de identificagao e de correccao

Luisa Damasé'| luisadamast

INESC-ID Lishoa ¢ um dos
parceiros do projecto de in-
vestigagdo europeu FastFix.
O projecto estd focado na
area de apoio & manutengio de software,
ou seja, ajuda as equipas que tratam dos
emos de soffware reportados por clientes.
O contributo do INESC-ID Lisboa cen-
tra-se no dominio da replicagdo de falhas,
nomeadamente na possibilidade de as
equipas de manutengiio verem uma re-
petigdo daquilo que os clientes estavam
a fazer com 0 programa em causa no mo-
mento antes de se dar a falha reportada.
De acordo com Jod@o Garcia, professor
auxiliar do Departamento de Engenharia

de falhas aplicacionais

Informdtica do Instituto Superior
Téenico ¢ investigador do INESC-ID
Lisboa, o FastFix tem a capacidade para
ir além da manutengdo de soffware actual.
«No FastFix as acgoes do utilizador sdo
monitorizadas ¢ sdo detectados compor-
tamentos emoneos ou hesitantes do utili-
zador e dos programas», explica o res-
ponsavel. Nalgumas situagdes, o FastFix
¢ capaz de limitar a funcionalidade da
aplicagdo, de modo a evitar a repitagio
de problemas que tenham sido observados
no passado. O INESC em particular esta
envolvido na componente relacionada
com a criagdo de relatorios de erro que,
sem pdr em causa a privacidade dos uti-
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lizadores, permitam & equipa de manu-
ten¢do ver uma repeticio, passo a passo,
do erro de que o utilizador foi vitima,

«O FastFix vem substituir ¢ melhorar
significativamente os mecanismos de
envio de relatorios de erros que todos
os utilizadores que ja tiveram uma falha
(crash) de um programa viram, como
por exemplo o Windows Error
Reportingy, afirma Jodo Garcia. Este
tipo de relatorio de erros sofre de virias
limitagbes, mas, para este especialista,
o principal problema para os utilizado-
res € o incomodo de ter de enviar um
relatério de erro que ja nada vai salvar
do trabalho do utilizador e que, ainda
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por cima, poderd pdr em causa a sua
privacidade. «O projecto FastFix esta
a criar uma plataforma que agrega va-
rias ferramentas de monitorizagdo de
aplicagdes informdticas e de comrecgido
dos seus erros, ligando os clientes das
aplicagdes informaticas com as equipas
de manutengdo das empresas que as
desenvolveramy.,

Os avangos proporcionados por este pro-
Jjecto contribuirdo para a redugdo de custo
de manutengio de software de virias for-
mas. Os relatorios de erro serdo mais in-
formativos e precisos para a equipa de
manutengdo ¢ mais eficientes e privados
para os utilizadores. Em particular, as
equipas de manutengdo deixardo de ter
de se basear nas descrigdes de erros feitas
por utilizadores, que sdo conhecidas por
serem pouco fidveis.

De acordo com Jodo Garcia, apesar da
relevincia que a manutengdo tem na in-
dustria do software, as solugdes actual-
mente disponiveis «ainda sdo incipien-
tes», sendo este projecto um elemento
«inovadon», uma vez que visa desenhar,
implementar e avaliar uma plataforma
para apoiar a manuten¢do automatica
de software.

O projecto FastFix deverd estar concluido
no primeiro trimestre de 2013 ¢ ¢ finan-
ciado pela Comissiio Europeia, no dm-
bito do Sétimo Programa-Quadro para
a Investigaciio ¢ Desenvolvimento.
Tecnolégico (FP7), representando ja um
investimento na ordem dos 3,48 milhdes
de euros. Além do INESC-ID, nomeada-
mente do Grupo de Sistemas Distribuidos,
o consdreio deste projecto integra ainda
a Universidade Técnica de Munique
(TUM), o instituto irlandés para a enge-
nharia de soffware LERO ¢ trés parceiros
industriais, 0 TXT Group (Itilia), a S2
¢ a ProDevelop (Espanha). »
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